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POJIb U SAAAHUN KOHTPOJIJTNHTA
B CUCTEME YINPABJIEHNA

OanunoukuHa Hapgexpaa, A.9.H., npodeccop

KOHTPOAAUHT B yNpaBAEHUU NPEANPUATUEM 3aHUMAET ocoboe MecTo: OH ABAS-
eTcs, No CBOeMn CyTHU, cBoeobpasHbIM MEeXaHU3MOM CaMOOLLEHKU NPEANpPUATUSA,
obecneunBawWnM GpparMeHT obpaTHOM CBA3U B KOHTYpPE YNpPaBAEHHUS.

AN onpeaeneHUs POAU KOHTPOAAUHIA B YNPaBA€HUM Ba)XHO BbLIAEAUTb €r0 OTAUUUA OT TAKUX CXOA-
CTBEHHbIX BUAOB AEATEAbHOCTHU, Kak onepauun GUHAHCOBOMU CAYXObI U CAY)KObl BHYTPEHHETO pa3BU-
TMA. Kputepruem anddepeHumannm KOHTPOAMMUHIA U YUETHBIX onepauuin puHaHCoBbIX CAYX6 (Tabn.1)
AIBAIETCA CBA3b C peannsauner 3KOHOMUUYECKUX LLIeAEeU U C CUCTEMOM yueTa.

Tabanua 1. MpU3HaKKU OCHOBHbIX PA3AUUUI MEXAY KOHTPOAAMHIOM
M YUETHBIMU onepauuAMU GUHAHCOBLIX CAYXO NPeAnpUATUA

KOHTPOAAUHT YyeTHble onepauun GpUHaHCOBBIX CAYXO
ObecneyeHue pe3yAbTaTUBHOCTH AocThxkeHne GUHAHCOBOWU CTaBUABHOCTU U AMKBUAHOCTH
Ha 6a3e yueta U3pepXxek, NpeAnpUATUIA NyTEM ONTUMMU3ALUU COOTHOLLEHUSA
NAQHUPOBAHUSA U KOHTPOAA $GUHAHCOBbIX NOCTYNAEHWUH U UX UCTOAb30BaHUA

Mpu 3TOM HEOBXOAUMO CTPEMMUTLCA K CIA@XXUBaHUIO KOHGAUKTOB, KOTOPbIE BMOAHE MOTYT BO3HUKHYTh
MEXAY KOHTPOAAEPOM U GUHAHCOBLIM AUPEKTOPOM. B KauecTse NpuU3HaKoB, pa3rpaHUUMBaloLLMUX KOH-
TPOAMHT U YUETHbIE OnepaLun BHYTPEHHEN PEBU3UN, MOXHO Ha3BaTb BUA U XapaKTEPUCTUKK (Tabn.2).

Tabauua 2. OCHOBHbIe pa3nnymna mexay KOHTPOAAUHIOM
U YYE€THbIMU onepaumnuamMmu BHYTpeHHeﬁ peBuU3nu

KOHTPOAAWHT YueTHble onepaunuu BHYTPEHHEN peBU3UU

ObecneunBaeT HenpepbIBHbIN
KOHTPOAb BCEX MPOTEKALLUX
a NpeAnpPUATUM NPOLLECCOB.

He npeanonaraeT NOCTOAHHOIO KOHTPOAS, 06beKTOM HabAOAEHUA
3AE€Cb ABAAIOTCA AULLb OTA€AbHbIE NMpouecChl.

O6ecneunBaeT 06LEKTUBHYIO MPOBEPKY BCEro NPEANPUATUA
OpUEeHTUPOBAH Ha AOCTUXKEHMWE (onepaTUBHbIN ayAUT), @ TaKXKe COAEPXaTEAbHYIO U GOPManbHYIO
KOHEUHbIX Lenei. NpoBepKy CUCTeMbI yueTa Ha ee LenecoobpasHoCTb,
YNOPSAAOUYEHHOCTb, NPABUALHOCTb U HAAEXHOCTb.
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OpraHu3auMoOHHaA NMOAYUHEHHOCTb CAY)XXO BHYTPEHHEW PEBU3WU MO OTHOLLUEHUIO K CAyXbam
KOHTPOAAMHIa npeacTaBAfieTcA HeuenecoobpasHoW. PaccmaTtpuBas B KauecTBe OCHOBHOMW 3ajauu
KOHTPOAAMHIA NPOLECcC KOOpPAMHALUU, HEOOXOAMMO CPABHUTb €ro AEATEAbHOCTb C AATEALHOCTbIO
CAYXObI 00LLEN OpraHU3aunu, TAEe KOOPAUHALUA TOXE 3aHWMaEeT AOBOABHO CYLLECTBEHHOE MecCTo
(Taba. 3.).

Tabnanua 3. OCHOBHbIE pPasAUUUA MEXAY KOHTPOAMHIOM U onepauuaMu CAYXO
obLieln opraHusauuu

ANCKPUMUHUPYIOLMIK NPU3HAK KOHTPOAAMHF OpraHusauus
AOMUHMpYIOLLUE LeAn KoHeuHble CTpyKTypHas rapMoHusa AYN™
KoopanHupyembie 3apaum YnpaBneHUe NPOU3BOACTBEHHO- PacnpeaeneHue ynpaBaeHUYECKUX
B coepe X03AUCTBEHHOW AEATEABHOCTbIO dyHKumnn AYN
McxoAHbIM NYHKT KOOPAUHALMWK Coepbl OTBETCTBEHHOCTH d)yHKuugaﬁaaul\“zgg;\:;:qecme
06BLEKT KOOPAUHALUU TekyLuiee ynpaBaeHUe HoBauuu B opraHusauum AYIl

TecHo B3aMmMoaencTByeT
CteneHb aBTOHOMMMU C APYrMMU NoACUCTEMAMMU
Ha Bcex aTanax KoopAUHaLUK

Crab0 3aBUCUT OT UBMEHEHUH
B APYrUX noacuctemMax

YeTKo ouepueHHble, B LEAOM
HEU3MEHHbIE NPeANUCaHUA
OTHOCUTEALHO OCHOBHbIX
aAbTepHaTUB MEePONPUATUM

Oco3HaHHOe U3MEHEHUE BCEX
CteneHb cB060ADI napameTpoB ANl KOHKPETHOro
CAyuyas NPUHATUA peLleHUn

YueT pakTtopa BpeMeHHU BbicOKOAMHAMUYHbIE Hu3skopMHaMHUUHbIE

*) AYT — agMUHUCTPaATUBHO-yNPaBIEHYEeCKUI NepcoHan

Takum obpasom, peliaroWwMM OTAMMMEM B AAHHOM CAydYae SIBAAIETCA TO, UTO LieAb KOOpPAMHAaLUU
B paMKax KOHTPOAAMHIa COCTOMUT B BblpaboTke nyterd obecneueHus peanusauuu KOHEUYHOW LEAM.
Mpuuem AMua, NPUHUMAIOLLUE PELLEHUSA, CAMOCTOATEABHO BbIGMpPAOT MeXAy npeararaeMbiMU
aAbTepHaTUBaMU B 3aBUCUMOCTH OT CKAQAbIBAKOLLEMCH YNIPaBAEHUYECKOW CUTYaLUU.

PocTt npobaem, cBAA3AHHbIX C TAAHUPOBAHUEM U NPUHATUEM YNPABAEHUECKUX PELUEHUH, a TaK-
€ YBEAMUUBAIOLAACA CAOXKHOCTb OpraHM3aUMOHHOW CTPYKTYPbI NPEANPUATUS NOPOU 3aTPYAHALOT
ocywectBAeHUE 3G PEKTUBHOIO KOHTPOASA NPOTEKAIOLLUX HA NPEANPUATAU NPoLEecCOB. KOHTPOAUHT
npusBaH 06ecneunTb KOOPAUHALMUIO OTAEABHbIX AELLEHTPAAU30BaHHbIX KOHTPOABHbIX GYHKLMH.

OCHOBHOM NPeAnoOCLIAKOW NpU 3TOM ABASIETCA UHTErpupoBaHUe NAAHOBOW U KOHTPOAbHOM Aes-
TEAbHOCTU B paMKax KOHTPOAAMHra. PaspaboTka LeAOCTHOM CUCTEMbI NMAAHUPOBAHUSA U KOHTPOASA
NO3BOAAET YHECTb B3aUMO3aBUCUMOCTb 3TUX BUAOB AEATEABHOCTU U NOBbLICUTb 3QPEKTUBHOCTb NOA-

FOTOBUTEAbHbIX MH(I)OpMaLIMOHHO-KOMMyHVIKaLIMOHHbIX npoueccoB B paMKaX CUCTEMbI yNnpaBA€HUA.
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KOHTPOAb MOXXHO ONPEeAEeAUTb Kak CUCTEMAaTUUYECKUN npoLiecc 06paboTku MHopmauuu, B pam-

KaX KOTOpPOro ocyuectBandeTtca cpaBHeHne AByX UAU 60AbLLErO YUCAQ KOHTPOAbHbIX BEAUYUH, OAHA

U3 KOTOPbIX ABAAETCA HOpMaTMBHOﬁ U UCNONB3YETCA KaK mMacLiTab, KpMTepMﬁ OLEHKMW.

OCHOBHbIMM 3apa4aMU KOHTPOAAMHIA NPU 3TOM ABAAIOTCA:

NnoAyuyeHUe UHGOPMaLUU AAA OLLEHKU OTKAOHEHUH, ABAAIOLLUXCA 6a3oi Ana paspa-
60TKM MepOoNpPUATUIA NO KOPPEKTUPOBKE U apanTauuu B paMKax CUCTeMbl ynpaBAe-
HUS;

LeAreHanpaBAEHHOE BAUSIHUE Ha AeMCTBUE NepCcoHana yNpaBAeHUS;

co3paHue MHGOpPMaLUUOHHOM 6a3bl B LEeAdX HAKONAEHUS onbiTa U obecneueHus
addekra 06yueHus, T.e. BOSMOXHOCTU UCNOAb30BAHUS UMEIOLLIUXCA 3HAHUI MpPU
NPUHATAU peLUEHUN B OyAYLLUX NEPUOAAX.

Takum 06pa3omM, KOHTPOAMMUHI KaK npouecc U obpa3 MbILLUAEHUA BO3HUKAET Ha NepeceyeHnn pes-

TEAbHOCTU MEHeAXepa U KOHTPOAAepa NPU UX KOMaHAHOU pabote (puc.1)

MEHEAKMEHT KOHTPOAAUHT
OTBETCTBEHHOCTb YnpaBneHue
3a pesynbrar pe3ynbTaTtom

Cayx6a meHeaKMeHTa
U MHGOPMATUKN AOCTUXKEHUSA
pe3yabTata

Puc. 1. KOHTPOAUHI Ha nNepecevyeHUn AeATEABHOCTU MEHeAKepPa U KOHTpOAAEpaA

3apauun U OTBETCTBEHHOCTb KOHTPOAAEPA YETKO CHPOPMYAMPOBaAHbI B MMCCUU KOHTPOAAEpPaA, pa3pabo-

TaHHOW MeXxayHapoaHOM rpynnoi KoHTpoAaAuHra (International Group of Controlling).

Muccusa KOHTpoJiepa — opraHU30BbIBaTb M CONMPOBOXAATb MPOLECC NOCTAHOBKHU Lenen, NAQHUPO-

BaHUA U ynpaBA€HUA, HECA TEM CaMblM OTBETCTBEHHOCTb 3a AOCTUXeHUue uenemn:

KOHTpoAAep obecneuynBaeT Npo3pavyHoOCTb pe3yAbLTaToB, PUHAHCOB, NPOLLECCOB U
cTpaTterum, cnocobcTBya AOCTUXKEHUIO Bonee BbICOKOM 3D PEKTUBHOCTH;
KOHTPOAAEP KOOPAUHUPYET NMOALLEAU U MOANAAHbI B paMKax eAMHOro L,eAOro U opra-
HU3YEeT cucTeEMY BHYTPUPUPMEHHON OTUETHOCTH;

KOHTPOAAEP BbiCTpauBaeT NPOLECC NOCTAHOBKU LieAed, TAaHUPOBaHUA U ynpaBAe-
HUA AAA OPUEHTaLMUU COTPYAHUKOB, MPUHUMAIOLLUX PELLEHUS, HAa LeAU KOMNaHUU;
KOHTpoAAep obecneunBaeT c6op He0HXOAUMBIX AAHHbIX U UHOPMALUK;
KOHTPOAAEP CO3AAET U 0OCAY)XUBAET KOHTPOAMHIOBbLIE CUCTEMBI.

0606L1as CyLLECTBYIOLLYIO NPAKTUKY OTEYECTBEHHbIX U 3apyb6eXHbIX NPeAnpUaTUH, MOXKHO Bblae-

AUTb NepeyeHb OCHOBHbIX 3aAay KOHTPOAAUHIA MO CAEAYHOLWLUM HanpaBA€HUAM ('ra6/\. 4).
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OCHOBHble
HanpaBAEHUA
KOHTPOAAUHTA

Yuer

NaaHupoBaHue

KoHTpoAb

UHdopmaLunOHHO-
aHaAuTMuecKoe
obecneueHue

AHanu3

Tabanua 4. OCHOBHble HanpaBA€HUA U 3aAAaUU KOHTPOAAMHIA

OCHOBHbI€ 3aaa4YU KOHTPOAAUHTA

c6op M 06paboTka nepBUYHON UHPOPMALUMK;

* MHOPMALMOHHAA NoAAEPXKA NpU pa3paboTke Ha3nCHbIX NAAHOB (MPoAAX,
NPOU3BOACTBA, MHBECTULIUH, 3aKYNOK);

yuactue B GOpMUpPOBaHUU U COBEPLUEHCTBOBAHUE BCEWN «@pPXUTEKTYPbI» CUCTEMbI
NAQHUPOBAHUA;

ycTaHOBAEHUE NOTPEOHOCTU B MHGOPMALIUU U BPEMEHU AN OTAEABHbIX LLIAroB
npouecca NAAQHUPOBAHUS;

KOOpAUHaLUUA npouecca obmeHa UHGopMaLUen;

KOOopAUHaAUUA U arperuposaHue oTAeAbHbIX NAAHOB MO BPpeMEHU U CoAEeP>KaHUIO;
npoBepKa npeapraraemMbiX NAAHOB Ha MOAHOTY U peaAu3yemMocCTb.

onpeaeneHWe BEAMUUH, KOHTPOAMPYEMbIX BO BPeMEHHOM U COAepXXaTeAbHOM
paspesax;

CpaBHEeHUEe NMAAHOBbIX U GAKTUUECKMX BEAUUUH ANA U3MEPEHUA U OLEHKM CTENeHU
AOCTMXKEHUSA LIEAK;

onpeaeneHre AOMYCTUMbIX FPaHUL, OTKAOHEHUIH BEAUUUH;

aHaAU3 OTKAOHEHWM, MHTepNpeTaLmMs NPUUMH OTKAOHEHUI MA@Ha OT daKTa u
BbipaboTKa NPEANOXKEHUI AN YMEHBLUEHUA OTKAOHEHUN.

yuacTue B pa3paboTke «apXUTeKTypbl» MHPOPMALMOHHON CUCTEMBI U
CcTaHAApTU3aLUK UHGOPMALMOHHBIX HOCUTEAEN U KaHANOB;

cbop 1 cuctematusauua Hambonee sHaUUMbIX

AN TPUHATUA pPeLLEHUIN AAHHbIX;

pa3paboTka UHCTPYMEHTapUA ANA MAAHUPOBAHUSA, KOHTPOAA U MPUHATUA PELUEHUH;
KOHCYAbTALIUU MO BblOOPY KOPPEKTUPYIOLLUX MEPONPUATUN U PELLEHUH.

onpeaeneHne AOMYCTUMbIX (HEAONYCTUMBIX) 3HAUEHUW COCTOSIHUA NPEANPUATUS;
BbISIBAEHUE NPUUUH U YCAOBUI CAOXKUBLLErOCH COCTOSHUA NPEANPUATHS;
onpeaeneHWe TUMOBOM YNPABAEHUECKON CUTYaLUK;

yCTAHOBAEHWE HEKOTOPbIX 3aKOHOMEPHOCTEHN B NOKa3aTensiX AEATEALHOCTH
npeaAnpuaTUN.

06bem peannsyemMbix 3apay KOHTPOAUHIA 3aBUCUT B OCHOBHOM OT CAEAYIOLLIUX GaKTOpPOB:
* 3KOHOMMUUYECKOro COCTOAHUA OpraHu3auuu;
*  MNOHUMAHUA PYKOBOACTBOM U (UAU) COOCTBEHHUKAMMU OpraHM3aLumu BaXXHOCTH
M NOAE3HOCTU BHEAPEHUA KOHTPOAAUHTA;
e pasmepa opraHusauuu (HUCAEHHOCTb 3aHATbIX, 06beM NPOU3BOACTBA);
*  YPOBHA AUBEPCUOUKALUU NPOU3BOACTBA, HOMEHKAATYPbI BbiNyCKAaeMoOMn NPOAYK-

Lmm;

*  CAOXMBLLErOCA YPOBHA KOHKYPEHTHOCTH;
*  KBaAMOUKALUU YNPaBAEHUECKOro NepcoHana;
*  KBaAMOUKALUU COTPYAHUKOB CAYXObl KOHTPOAAUHTA.

Ha ocHoBe npuMBeAeHHOro nepeyHA 3apay KOHTPOAAMHIa MOXHO AOCTAaTOYHO YETKO NpPeACTaBUTb

cebe chepy ero npuMeHeHus.
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