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TEHAEHUWN N NMEPCIERTNBDI
PbIHKA YITPABJIEHNA KOHTEHTOM

Anexcanap Npoxopos,
MeHeAXepP No UcCAep0BaHUAM KomnaHuu IDC

HepooueHka MHGOPMALMOHHBIX TEXHOAOTMW NPU peannsaluu NpPou3BOACTBEH-
HbIX MPOLLECCOB U HEroTOBHOCTb MHOIMMX NPEANPUATUM K BHEAPEHUIO COBpe-
MEHHbIX pPELUEeHUA TOPMO3AT pasBuTUe 6e3bymaxkHOro AOKymMeHToobopoTa.
YcUAEHUE TOCMOAAEPXKKU NEpeEXoAa Ha INEKTPOHHbIM AOKYMEHTOOOOPOT U no-
TPE6HOCTb rocceKTopa B TEXHOAOTUAX MEXBEAOMCTBEHHOrO B3aUMOAEUCTBUSA,
Hao60poT, CTUMYAUPYIOT ero pa3sutue. 06 aTom, cpean Nnpoumnx obcyxpaembix
BOMPOCOB, LWAA peub Ha KOHpEepeHUUU YnpaBAeHUE KOPNOpaTUBHbIM KOHTEH-
TOM M neuatbio B Poccun», nposopumon komnaHueun IDC

MporpammHoe obecneueHue (MO) ArA ynpaBA€HUA KOHTEHTOM, COMAACHO TAKCOHOMWMU KOMMNAHWU
IDC, — 3TO NPUAOXKEHHUSA, KOTOPbIE CAYXAT AAA CO3AaHUA, OpraHU3aUuM, yNpaBA€HUA U XpaHEHUA Ha-
60poB UMPPOBLIX AOKYMEHTOB Ha AHOObIX HOCUTEARX UHOPMaUUKU B Atobom ¢popmate. Mporpamm-
Hoe obecneyeHre Ha 3TOM pPbIHKE BKAOUYAET B cebs cUCTEMbI YNPaBA€HUSI AOKYMeHTaMU1, CUCTEMbI
ynpaBAeHUsA BEB-KOHTEHTOM, CUCTEMbI 3axBaTa U 06paboTKu U306pakeHU, CUCTEMbI YNPaBAEHUSA
LMPpPOBBIMK aKTUBAMU U YNIPABAEHUA 3aNUCAMM.

IDC BblpensieT Ha 3TOM pbiHKe 3 cermeHTa (puc 1):

1. 3axBaT AOKYMEHTOB U ynpaBAeHUE LUPpPOBbIMU 06pasamu.

2. YnpaBA€HUE KOHTEHTOM U 3anUCAMM.

3. YnpaBAeHUe BEG-KOHTEHTOM U LMPPOBLIMU pecypcamu.

3axBaT AOKYMEHTOB U YnpaenaeHue Be6-
ynpaeaeHue uMdpoBbIMU KOHTEHTOM U LLMGPOBbLIMM
obpasamu — 24% pecypcamu — 44%

\/ Puc 1. Ctpyktypa MMpPOBOro pbiHKa

nporpamMmmHoro obecrneueHus
AAA yNpaBAEHUA KOHTEHTOM
(UctouHuk - IDC).

YnpaBnaeHue
KOHTEHTOM M
3anucavu — 32%
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060port MO0 B aTUX cermeHTax B mupe B 2011-M roay cocTtaBuUA OKOAO 4,7 MAPA AOAA., POCCUM-
CKUM PbIHOK — OKOAO 91 MAH AOAA., TO €CTb OKOAO 2% OT MUpoBOro. O6BLEM yKa3aHHOIO pblHKa,
BKAIOUYAKOLLUK B cebsa TUpaXupyembie NporpaMMHble NPOAYKTbI U YCAYTU MO KOHCAATUHIY, BHeApe-
HUIO U 0byueHuto, B 2011 r. coctaBun B Poccumn 277,2 MAH AOA.

CermeHT «3axBaT AOKYMEHTOB»

CyAUTb O MMUPOBbIX TEHAEHLMAX MO3BOASIIOT OMPOCbI KOPNOpPaTUBHbIX NMOAb30BaTeAEH, Peryaap-
HO npoBoauMMble komnaHuen IDC. Tak, opHa U3 rAob6anbHbIX TEHAEHUUA — PE3KUW POCT KOHTEHTA.
Y MHOrMX NpeanpUaTUN YXK€ HET PecypcoB AAA XpaHeHUsa BGymakHbIX AOKYMeHToB. HecayyanHo
(cMm. pUc 2), 6OALLUMHCTBO PECMOHAEHTOB (0KOAO 70%) YKa3anu KaK rAaBHYIO NPUUYUHY NPUMEHEHUSA
cUCTEM 3axBaTa AOKYMEHTOB — CHWXEHUEe o6bemMa 6ymaroxpaHUAULL.

% pecnoHAEHTOB
O 10 20 30 40 50 60 70 80

CHuXeHUe 06bemMoB bBymaroxpaHUAULL,

CoBMeCTHOE UCNoAb3OBaHUeE UHGOPMaLUU

CHW)XEeHUe UeHbl

CHUXXEHUEe KoAMUuecTBa OLN60K

CHMXeHWe BpeMeHU 06paboTKU AOKYMEHTOB

O6ecneueHue COOTBETCTBYHOLWUX HOPMAaTUBHbIX Tpe6OBaHMFI

AOCTYNHOCTb AAA yUAaCTHUKOB 6M3HeC npouecca

Ypno6cTBO OTOGpaXKEeHUs

Yn06CTBO NOArOTOBKU AAA CYAEOHbBIX NpoLeayp

Puc. 2. CTUMYAbI AA1 UHBECTUPOBAHWA B CUCTEMbI OLUPPOBKU U 3axBaTa AOKYMEHTOB, n=157
UctouHuk: IDC Document Processes QuickPoll, 2010.

MpakTMueckh BCe OCO3HAAM HeobXoAMMOCTb nepexopa Ha 6e3bymaxkHble TEXHOAOTUW.
Ho KakoBO UMCAO NPeAnpPUATUN, KOTOpble 3TOMY caeaytoT? Ha puc. 3 npeactaBaeHO pacnpepene-
HUe OTBETOB PECNOHAEHTOB Ha BONpoc, «CKOAbKO AOKYMEHTOB, U3 TEX, YTO MOIAU Obl ObITb (C NOAL-
301 AAA 6U3Heca) nepeBeAEHbl B LUPPOBOM GpopmMaT, CKAHUPYIOTCA U NepeBOAATCA B 3TOT dopmar
B BalleW opraHu3auuu?»

OT1/4 po 1/2 —17.1%

Or 1/2 po 3/4—17.1% MeHee yem 1/4 — 44.8%

Ot 3/4 n 6onee — 9.2% He 3Hato — 11.8%

Puc 3. Kakas yacTb AOKYMEHTOB NepeBoAUTCA B LindpoBok dopmar
UcTtouHuk: IDC Document Processes QuickPoll, 2010.
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Moutn nonoBUHa pecnoHAeHTOB (44,8%) OTMETUAU, UTO HA UX NPEANPUATUN CKAHUPYETCA U Ne-
pPeEBOAUTCA B INEKTPOHHbIN BUA MeHee UeTBEPTU NOAOOHBIX AOKYMEHTOB. [TOCKOALKY B YNTOMAHYTbIX
onpocax IDC 60AbLLMHCTBO PeCcnOHAEHTOB BbiAM U3 CTpaH ¢ pa3BUTbIM UT-pbIHKOM, TO HECOMHEHHO
B Poccuu 3TOT NpOLEHT eLle MeHbLue.

CeKTOp «YnpaBA€HUE KOHTEHTOM U 3anUcAMU»

BaXXHOCTb CTUMYAOB MHBECTUPOBaHUA B MporpaMmMHoe obecneyeHue AnA ynpaBA€HUA KOHTEHTOM
pecnoHAeHTbl (M3 KOMMNAHUK C YUCAOM cOTpyAHUKOB H6onee 1000) oueHUAU cheaytolmnm obpasom

(puc. 4):
% pecnoHAEHTOB
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MybAnkauua B pasHble KaHaAbl pacnp. UHO.

Puc. 4. BaXXHOCTb CTUMYAOB UHBeCTUpOoBaHUA B 1O AnA ynpaBA€HUA KOHTEHTOM
UctouHuk: August 2011 Office QuickPoll, IDC's Enterprise Panel,

MepeueHb CTUMYAOB MHBECTUPOBAHUA BECbMA LUMPOK, HabalopaeTcA CTpeMAEHUEe 3aKa3uMKOoB K No-
AYYEHUIO KOMIMAEKCHOT0 pelueHus. UHTepec pecnoHAEHTOB CMEeLLAETCA OT UCNIOAb30BaHUSA peLUeHUH
K MpUMeHeHUIo nAaTtdopmM. AaHHbIE pUC. 4 NOATBEPXKAAIOT TEHAEHLUUIO, CBA3AHHYIO C KOHBEPreHuu-
e TEXHOAOTUM ynpaBA€HUA KOHTEHTOM, COBMECTHOM paboTbl, TEXHOAOTMI YNpPaBA€HUA COLUAAbHbBIM
KOHTEHTOM, NOPTaAbHbIX TEXHOAOTUIM U CPEACTB NMOUCKA U AeUTaMaWHUHTra.

MHorve pecnoHaeHTbl oTMeualoT, uto uHTerpauma ERP- 1 ECM-cuctem paeT BbICOKMU KO3¢-
¢uumeHT ROI (Return on Investment, peHTabenbHOCTb MHBECTUPOBAHHOIO KanuTtana). A peanusa-
LUMA KOHLENUUU eAUHOM TOouku pocTyna K ERP- u ECM-uHdopmauumn aBaseTca BbiCOKOIhPEKTUB-
HOW. PacTeT YUCAO KAMEHTOB, KOMMAEKCHO paccMaTpuBaloLWmMX NpobaeMy yAyulleHUA ynpaBA€HUA
KOHTEHTOM U 6U3Hec-npoLeccamMy U BblpaXaloLWwmUX 3aUHTEPECOBaHHOCTb B BO3MOXXHOCTU NMOCTaB-
K1 npunoxxeHu ERP u BPM (Business Process Management — ynpaBaeHue 6UsHec-npoueccamMmu)
OT OAHOrO BeHAOpa.

loBOpPA 0 pasBUTUM TEXHOAOTUM YNPABAEHUA KOHTEHTOM U 3aNUCAMM, CAEAYET TaKKe OTMETUTb
CTPEMUTEAbLHOE pa3BUTUE MOOUALHOIO AOCTYMA K KOHTEHTY, NosiBAeHUe SaaS ECM.
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CekTop «YnpaBAeHUE BEO-KOHTEHTOM
U uMdpPOBLIMU pecypcamm»

Cpeau TEHAEHLUN B 3TOM CEKTOPE PblHKA 3aMETHO CTPEMUTEALHOE pa3BUTUE TEXHOAOTUIM B obAacTu
CaANTOCTPOEHUA OT CTATUUHbIX CTPAHUL, 6POLLUIOPHOro TUNa A0 COBPEMEHHbLIX NMopTanoB (puc. 5) ¢
BO3MOXHOCTAMM pa3meLlleHUA BUAeo, ayauo, Rich Media (TexHOAOrMA U3roTOBAEHUA pPEeKAAMHbIX
maTepuanoB). K TomMy ke, pOCT OHAAMHOBOIoO HAaceAeHUA U KOHTEHTa, reHepupyemMoro noAbL30oBa-
TEASIMU, CTUMYAUPYET Pas3BUTUE HOBbIX TEXHOAOTUI KOPMNOPaTUBHOIO ynpaBAEHUSA BE6G-KOHTEHTOM.
PelueHus, 3aBoeBaBLUXE NONYAAPHOCTb B 6ecnAaTHbIX OHAAMHOBbIX COLMaAbHbIX CEpBUCAX, AOKa-
3aBlUUEe cBOEe YyAOOGCTBO AN MUAAMOHOB UHTEPHET-NOAb30BaTENEH, MEPEXOAAT B KOpNopaTUBHbIE

NMPUAOXKEeHMUA.

A RichApps/Buaeo

UHTerpupoBaHHble  MOOUAbLHbIN
nopTaAbl AOCTYN
CouuanbHble

TEXHOAOTUU MNepcoHanusaumn

E-kommepuus WU TapreTuHr

AHaAUTUKA U

SEO TecTupoBaHue
Mo6anusauus
AWHamunueckue
Cratnueckue CTpaHULbI
caunTbl
1990-e 2000-e CeropHsa

Puc. 5. AMHaMmuKa pa3BUTUA BEO-TEXHONOTUH

UHTEpecHO OTMETUTDb, UTo B 90-e roabl Be6-CTpaHULbl CO3AaBaAU CNELUAAUCTbI, KAK MUHUMYM, 3Ha-
komble ¢ HTML-pa3ameTkon, a KOHTpoAeM BebH-cauToB NpeumMyLLeCTBEHHO 3aHUManucb UT-otaenbl.
CeropHA cUTyauusa KauecTBEHHO NomeHsAAacb. CoBpeMeHHble TEXHONOTMU YNPaBAEHUA KOHTEHTOM
no3BoAAIOT HeUT-cneunanucTtam UMeTb MOAHOLLEHHbIW AOCTYN K HaNoOAHEHUIO Be6-calToB (puc. 6).

O1aenbl MapkeTMHra U PR npaktUuecku B paBHOM cTeneHu ¢ UT-oTaenaMu KOHTPOAMPYIOT My-
6AnuHble Web-caiTbl opraHusauuu.
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Ha puc 7-9 nokasaHbl pe3yAbTaTbl ONPOCOB, BbISBUBLUMX NPUOPUTETHI PECMOHAEHTOB B pPa3BUTUM
CaﬁTOB, TMNOB pa3mMellaeMbiX MaTepuanoB Ha cauTax peI.IJeHVIﬁ no ynpaBA€HUIO BE6-KOHTEHTOM.
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Puc 6. Kto koHTpoAaupyeT Web? n=364,
UctouHuk: IDC’s WebSite Investment Survey, CeHtabpb 2011
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Puc. 7. PacnpepeneHne OTBETOB PECNOHAEHTOB O NPUOPUTETAX pa3BUTUA canTa, n=364;
UctouHuk: IDC’s WebSite Investment Survey, CeHtabpb 2011
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Puc. 8. PacnpepeneHune oTBETOB PECMOHAEHTOB O TUNAX pa3mMelsaeMbiX MaTepuanos
Ha Web- camte. UcTouHuk: IDC’s WebSite Investment Survey, CeHTa6pb 2011
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Puc. 9. PacnpeaeneHUe OTBETOB PECNOHAEHTOB O KAOUEBbIX NapamMmeTpax Bblbopa pelueHus
no ynpaBneHuto web-koHTeHTOM. UcTouHUK: IDC’s WebSite Investment Survey, September 2011

Kak crepyeT U3 onpocoB peCcnoOHAHEHTOB, B Pa3BUTUM CaWTOB 6OAbLLOE BHUMAHUE YAEAAETCA ONTH-
MU3aLUUU NoUCKa caiTa B CeTU AN KAMEHTOB U NMOUCKa NMPOAYKTOB Ha cauTte (puc 7). Haunbonee
6bICTPbIMM TEMNAMU pacTeT pasMeLLEHUE Ha canTax KOHTEHTa A MOOMUABbHBIX NAATGOPM, COLU-
aAbHbIX CETEW, KOHTEHTA, FeHepUpyemoro noab3oBatensivu (puc 8). OCHOBHOM napamMeTp, KOTOPbIK
uHTepecyeT 70% pecnoHAEHTOB Nnpu Bbibope nAatGopMbl NO YNpaBAEHUIO BEO-KOHTEHTOM, — 3TO
NpocToTa peLleHUs AN HETEXHUYECKUX CNEeLUanncToB (puc 9).
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Oco6EHHOCTU POCCUUCKOIO PbIHKA

Ha Poccuiickom pbiHKe NPOABAAIOTCA BCE U3 BbllLENEePEeUYUCAEHHbIX TEeHAEHUUH. ECTb psaa cneundu-
yeckux ans Poccun paktopoB, KOTOpble BAUSIIOT Ha pa3BUTUE HALLEro PbIHKA CUCTEM SAEKTPOHHOIO
AOKyMeHToobopoTa.

Tak, cpeau ¢aKTOpoB, TOPMO3ALUMX PA3BUTUE PbIHKA YNPaBAEHUA KOHTEHTOM B Poccuu, cnepy-
€T, NpeXxae BCero, oTMETUTb KOPPYNuUMIO U npuobpeteHne UT-cuctem He U3 cOOOpaKeEHUH LLeAeCoo-
6pa3HOCTU, @ — AMMHOM BbIroAbl. P BHELWHUX $aKTopoB, TOPMO3SALWLMX BHEAPEHUE 6€36YyMaXKHOro
AOKYMeHTO0b0poTa, cBA3aH ¢ NpobaeMaMu B 3aKOHOAATEALCTBE U OTCYTCTBMEM EAUHBIX CTaHAQPTOB
B 0b6AacTU INEKTPOHHOU uudpoBon noanucu (SLM). Bo MHOrom TopmMo3AT pa3BUTUE pbiHKa HEAO-
CTaTouyHaA oueHKa BaXXHOCTU MHGOPMALMOHHBIX TEXHOAOTUM NPU peanu3aumu NpoU3BOACTBEHHbIX
NPOEKTOB U CTPEMAEHUE PYKOBOAUTENEN K PELUEHUIO CYLLECTBYHOLLUX NPOOBAEM HEAOPOTMMU U Obl-
CTPO BHeApPAEMbIMU NPUAOXKEHUAMU. CKa3blBaeTcA Takke pakTop HepocTaTouHOro passutua UT-
MHOPACTPYKTYPbl MHOTUX KOMMNAHUI, HEFOTOBbIX K BHEAPEHUIO COBPEMEHHbIX PELLEHUMN.

B psae npeanpuUsaTU, 0cO6EHHO TaM, FA€ CUAbHA MOHOMOAU3ALMSA, HET peaAbHON NOTPe6HOCTH
B NOBbILLEHUU IPPEKTUBHOCTU AEATEABHOCTH, AU BAUSAHUE UHPOPMALMOHHbIX TEXHOAOTUIM Ha Hee
MeHEeAXMEHTY He NOHSATHO.

loBops 0 paKkTopax, KOTOPbIE CTUMYAUPYIOT Pa3BUTUE PbIHKA YNpaBAeHUSl KOHTEHTOM B Poccuu,
CAeAYeT OTMETUTb YCUAEHUE FOCYAAPCTBEHHOW NOAAEPXKKHU Nepexosa Ha 3AEKTPOHHbIN AOKYMEHTOO-
60poT1. CBUAETEALCTBO 3TOMY — NPUHATUE pPAAA 3aKOHOAATEAbHbIX aKTOB, 06AeryaloLmnx UCNoAb30-
BaHue I 1 cpeacTB 06MeHa 6GU3HEC-AOKYMEHTAMU B INEKTPOHHOM BUAE.

K ctumyampyrowum dpaktopam MOXHO Takke pob6aBUTb pa3BuTUEe noTpebHOCTEr Yy rocyaap-
CTBEHHOrO CEKTOpPA B TEXHOAOTUAX MEXBEAOMCTBEHHOIO B3aUMOAENCTBUA, pa3BUTUE INEKTPOHHOIO
AOKYMeEHTO0O0poTa B paMKax OKasaHUA roCyAAPCTBEHHbIX YCAYT B 9A€KTPOHHOM BUAE; YCUAEHUEe
rocyAapCTBEHHOIO KOHTpPOAs, TpeboBaHUE NOAAEPXAHUA AEATEABHOCTU MPEANPUATUIA B pPeXume
NpPo3paYyHOCTU U COOTBETCTBUA TpeboBaHMAM 3akoHOAATENAbCTBA. BoAbLLIOE BAMAHME HaA 3TOT Npo-
Lecc okasana npuHaTas B 2011 roay rocyaapcTBeHHas nporpamma <MHopmMaLMoHHOe 06LEeCTBOY,
COTAACHO KOTOPOM, AOASl 6e36yMaXKHOro (3AEKTPOHHOI0) AOKYMeHToobopoTa B 0bLuem o6béme pAo-
KymMeHToobopoTa Mexay opraHamMu rocyAapcTBEHHOW BAAcTU K 2015 ponkHa coctaButb 70%.

PoCT KOHKYPEHLUU B PSIAE POCCUMUCKUX OTpacAei TaKUX, KaKk GUHAHCOBBIW CEKTOP, TEAEKOM, pU-
TEUA U OCO3HAHUE PYKOBOAUTEAAMU MPEANPUATUA POAU UHGOPMALMOHHBIX TEXHOAOTUN B YBEAUUE-
HUU KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTU CTUMYAUPYIOT BHEAPEHUE CUCTEM YNPaBAEHUA AOKYMEHTO060poTOM B
KOpnopaTUBHOM CEKTOpE.

Ewe oaMH paKTop, KOTOPbIM CYLLECTBEHHO BAMAET Ha POCCUMCKUIN PbIHOK, CBA3aH C TEM, UTO
Ha oTeuecTBEHHblE NPEANPUATUA NMPUXOAAT HOBbIE YNpaBAEHUECKUE Kaapbl — AOAU, MPUBbIKLLKUE K
3NEKTPOHHOMY YNpaBAEHUIO AMMHOW MHPOPMAaLMEN, U KOTOPbIE OXXMAAIOT TOM Xe cTeneHu yaobctea
Ha KOpnopaTUBHOM YPOBHE, a, CAeAOBaTEAbHO, CNOCOOCTBYIOT BHEAPEHUIO COBPEMEHHbIX CUCTEM
ynpaBAEHUSI AOKYMEHTO060pOTOM.

HemanoBa)kHbIM paKTOpOM AABAIETCA POCT MHTEpEca 3anaAHbIX MPOU3BOAUTENEN K POCCUUCKO-
MY PbIHKY U UX MapKeTUHIroBass akTUBHOCTb HA HaLLEM pPbIHKe.

TEHAEHUWMW N MEPCNEKTUBBI PbIHKA YINTPABNEHNA KOHTEHTOM. AnexcaHap lNpoxopos
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